方法1：在线升级：
操作步骤：主界面鼠标右击→系统设置→系统管理→软件升级→点击在线升级（检查最新的固件），勾选下载完成后自动升级，在点击右侧“开始”按钮；弹出对话框，点击是；
[image: ][image: ]
温馨提示：在线升级前提条件，网络状态正常，云ID在线；若已是最新版本则提示最新版本，否则可进行升级。

方法2：离线U盘升级：
1.把我发给你的FWHI***.rom升级文件通过电脑拷到u盘
2.在录像机上鼠标右击点击系统设置--》系统管理--》—》软件升级（IPC维护）—》离线升级
3.勾选自动重启系统，选择USB存储，选择系统，点击开始后,插上U盘，升级后录像机自动重启。就好了
注意，U盘必须是FAT32格式的，若是一直升级没反应的请等待10分钟再手动重启一下录像机看是否升级成功（一个USB口的，可以点升级后拔掉鼠标在一分钟内插入U盘就行）
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[bookmark: _GoBack]方法3：网页升级：
  操作步骤：
1，录像机-网络设置，查看录像机IP地址，如下图
  2，把电脑跟录像机接同一个交换机或者路由器上面（同一个局域网），把我发给你的FWHI***.rom升级文件通过电脑拷到u盘
3，在电脑浏览器网页输入录像机的IP地址，输入录像机账号密码（账号默认admin 密码默认空），点击登录→点击左下角第二个图标→系统维护→点击升级固件→选择我发给你的FWHI***.rom升级文件后缀名为rom的文件；
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