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[bookmark: _Toc26332]前言
欢迎使用我司产品，能够得到您的信任，我们深表荣幸。
为了您对我司产品CMS有一个总体认识，方便您的使用，我们专门为您配置了本使用手册，内容包括了功能介绍、操作步骤、注意事项等，是您使用本产品必不可少的指南。
使用前，请您仔细阅读使用手册，相信它对您有效使用本产品会有很大的帮助。另外，在使用过程中，如果您有什么问题，请随时与我们联系，我们定当竭诚为您服务。
适用型号
本使用手册适用于摄像监控系统CMS。
声明
本手册可能存在产品功能或操作不相符的地方、或技术不准确的地方、或印刷错误。对于此类问题，我们公司将根据产品更新而更新手册内容，并定期更新本手册中描述的软硬件产品。更新的内容将会在本手册的新版本中加入，恕不另行通知。
本手册内容仅为用户提供参考指导作用，不保证与实物完全一致，请以实物为准。
约定
在本手册中为了简化描述，做一下约定：
· 摄像监控系统CMS简称为CMS或软件；
· DVR、NVR、IPC、VR CAM、WIFI IPC设备等，统一称为设备；
· 点击为鼠标左键单击，双击为鼠标左键双击；
· 部分图片为示意图，请以软件实际界面为准；
· 在本文中可能出现“注意”提示文本，表示操作有潜在风险，如果忽视这些文本，可能会导致错误或不可预知的结果。

1. [bookmark: _Toc942]CMS简介
[bookmark: _Toc25226][bookmark: _Toc16008][bookmark: _Toc26475][bookmark: _Toc11031]1.1.功能简介
[bookmark: OLE_LINK8]CMS全称为Camera Monitor System，是一款用于在线预览影像、录像存储、远程回放、设备管理、录像/截图下载等多种功能的摄像监控客户端，适用于DVR、NVR、IPC、VR CAM、Wifi IPC等设备。
CMS具有以下特点：
界面容器化处理模式：在客户端组件的界面设计上，精心采用容器化处理，简化了多屏和单屏切换的处理方式，大幅改善多屏操作感受，适应了一机多屏的PC发展趋势。
[bookmark: OLE_LINK7]通道化管理模式：在客户端组件设计中，加入了通道化管理模式，抛开了以设备为核心主体的传统设计方式，更加适应于IP监控的发展方向。
[bookmark: _Toc7971][bookmark: _Toc14067][bookmark: _Toc2891][bookmark: _Toc28855][bookmark: _Toc14539]1.2运行环境
操作系统：Microsoft Windows7 / Windows 8 / Windows 10 (32/64位中、英文操作系统)
          OSX 10.9以上(64位中、英文系统)
CPU：i3/2.4GHZ以上
内存：4GB或者以上
显卡：集成显卡（Intel HD 4000之后版本）、独立显卡（NVIDIA GeForce GTX 460之后		  版本）
注意：
同时预览多路视频或高分辨率的视频，需要更高的硬件配置及网络宽带




[bookmark: _Toc28708][bookmark: _Toc11106][bookmark: _Toc2835][bookmark: _Toc14009][bookmark: _Toc300][bookmark: _Toc15653][bookmark: _Toc17805][bookmark: _Toc2926][bookmark: _Toc21437][bookmark: _Toc9391][bookmark: _Toc6082][bookmark: _Toc31737][bookmark: _Toc18657]2. 安装登录


[bookmark: _Toc28433][bookmark: _Toc21281][bookmark: _Toc3177][bookmark: _Toc22149][bookmark: _Toc5974][bookmark: _Toc15337][bookmark: _Toc24084][bookmark: _Toc12248][bookmark: _Toc26244][bookmark: _Toc12614][bookmark: _Toc25552][bookmark: _Toc8202][bookmark: _Toc27241]2.1安装运行
· 第一步：运行EseeCloud_Setup_2.0.4.exe安装包
· 第二步：选择安装时的显示语言  
· 第三步：阅读并确定是否接受协议
· 第四步：确定安装的路径
· 第五步：安装插件
· 第六步：安装完成并可以选择立即运行
                                                                  
  
[image: QQ截图20170927222936] [image: C:\Users\Administrator\Desktop\QQ截图20171012151038.pngQQ截图20171012151038]   [image: ]
1 运行程序                 ②选择语言                 ③阅读协议 
[image: ][image: ] [image: ]  
        ④确定路径               ⑤安装插件                 ⑤安装完成
注意：
若没有安装C++插件，可能出现插件无法加载的情况





[bookmark: _Toc27300][bookmark: _Toc27025][bookmark: _Toc7120][bookmark: _Toc31634][bookmark: _Toc15096][bookmark: _Toc32349][bookmark: _Toc27837][bookmark: _Toc22502][bookmark: _Toc27638][bookmark: _Toc17684][bookmark: _Toc26483][bookmark: _Toc26446][bookmark: _Toc4270]2.2 设置向导
安装后首次登录会进入设置向导界面，具体内容如下：
[image: 向导1]  [image: ]
	           设置向导（1）                          设置向导（2）
[image: ][image: 向导4]                                          







                设置向导（3）                          设置向导（4）

· ⑴CMS主题的选择：
· ⑵界面语言/登录方式/分屏数/列表风格/设备连接方式的选择：
①本地登录模式为普通登录模式，用户名为admin，密码默认为空
②云登录模式可使用app账号登录
· ⑶回放时间轴刻度/保存路径的选择：
· ⑷设备选择，勾选状态下的设备在CMS进入预览界面后会自动添加至设备列表中：
注意点：
①现代主题设有日间模式/夜间模式，同时提供多个颜色风格进行选择。
②点击完成后，登录后的情况都以设置向导内确认的数据信息为准
③设置向导内的一键配置可以直接跳过设置向导，客户端会为操作者提供默认设置，之后如有需要可以进入客户端的“用户参数”内进行设置
④设置向导内勾选的设备路数较多的情况下，登录后自动添加会需要一点时间，需要连                     	  接较多设备的情况建议登录后在“设备管理”内进行设备添加
⑤设置向导内提供的设置都能在客户端内部修改，安装时操作者可根据使用情况选择进	  行设置




[bookmark: _Toc15650][bookmark: _Toc16878][bookmark: _Toc5972][bookmark: _Toc3010][bookmark: _Toc28791][bookmark: _Toc22872][bookmark: _Toc27044][bookmark: _Toc1828][bookmark: _Toc31454][bookmark: _Toc29226][bookmark: _Toc16918][bookmark: _Toc16140][bookmark: _Toc17049]2.3 用户登录
[bookmark: _Toc13107][bookmark: _Toc12580][bookmark: _Toc27489][bookmark: _Toc25977][bookmark: _Toc31000][bookmark: _Toc12913][bookmark: _Toc10828][bookmark: _Toc2620][bookmark: _Toc5598][bookmark: _Toc2758][bookmark: _Toc3507]2.3.1 本地登录
①输入账号+密码  ②点击登录
· 本地登录可以使用默认账号admin进行登录（初始密码为空）

· 本地登录方式可记住密码和自动登录（当启用自动锁定状态时不能进行自动登录）

· 忘记密码内的字符串经过加密处理，不同账号对应的都是不同的加密密码

· 账号框内可以显示最近使用的三个账号

· 可切换至云登录
[image: ]
[image: 登录5]                                         









1 录账号                               ⑵忘记密码
注意
· 目前CMS版本的用户名只能用“admin”，初始密码为空。为杜绝安全隐患，请您务必在初次登录后及时修改初始密码，以防他人未经授权登录您的设备或造成其他不良后果。
· 为了更好保护您的隐私并提升产品安全性，我们强烈建议您根据以下规则设置比较复杂的密码：大于8个字符，包含大小写字母、数字、特殊字符等。请您理解，您有责任合理配置所有的密码以及其他相关产品安全设置。

[bookmark: _Toc6235][bookmark: _Toc8363][bookmark: _Toc28713][bookmark: _Toc22984][bookmark: _Toc3256][bookmark: _Toc10260][bookmark: _Toc6413][bookmark: _Toc30287][bookmark: _Toc25156][bookmark: _Toc9358][bookmark: _Toc21810]2.3.2 云登录

· 用户登录：①输入‘账号+密码’ ②记住密码和自动登录（选填） ③点击登录

· 注册账号：①输入‘新账号+密码+邮箱’ ②点击立即注册

· 找回密码：①输入‘账号+邮箱’ ②点击获取验证码并输入 ③输入新的密码 ④点击完 		  成


注意点：
①云登录方式要用注册过的账号登录（通过手机app注册的账号可以登录）
②注册账号建议使用有效的邮箱，方便找回密码等特殊情况
③注册账号后，需登录注册时输入的邮箱进行激活邮箱（点击收到的链接进行验证即可）
④没有激活邮箱状态，忘记密码后不能找回（激活期限为两天）
⑤第一次使用EseeCloud_CMS时，软件的时区会自动与电脑同步，以后也可去高级设	  置中进行更改
[image: ][image: ][image: ]  







  ⑴登录账号                ⑵注册新账号                  ⑶找回密码
     
[bookmark: _Toc192][bookmark: _Toc9878][bookmark: _Toc8037][bookmark: _Toc11282][bookmark: _Toc6781][bookmark: _Toc18342][bookmark: _Toc22135][bookmark: _Toc30949][bookmark: _Toc5373][bookmark: _Toc30894][bookmark: _Toc8391][bookmark: _Toc7365][bookmark: _Toc22732]3. 实时预览

[bookmark: _Toc23309][bookmark: _Toc1487][bookmark: _Toc22897][bookmark: _Toc11775][bookmark: _Toc2407][bookmark: _Toc23104][bookmark: _Toc7231][bookmark: _Toc30035][bookmark: _Toc6077][bookmark: _Toc31767][bookmark: _Toc32720][bookmark: _Toc30488][bookmark: _Toc24464]   3.1 连接/断开
· 列表风格为树形：
连接：①选定设备/通道后双击可进入连接视频状态
          ②选定设备/通道后右键选择‘连接视频’可进入连接视频状态（如图1）
    断开：③选定设备/通道后右键选择‘断开连接’即可断开当前的连接
          ④连接出的视频画面上右键选择‘全部断开’或者‘断开当前连接’（如图2） 
              [image: 连接1]               [image: ]    
                      图1                           图2


· 列表风格为图形：①选定设备/通道后点击设备列表上的播放按钮可进入连接视频状态
                    ②选定设备/通道后点击设备列表上的停止按钮可断开当前连接状态
                    ③右键操作连接/断开与树形列表风格一致，具体操作可以进行参考
注意点：电脑性能配置较差会直接影响预览视频的顺畅效果，建议连接设备的通道数由少渐增

[bookmark: _Toc4242][bookmark: _Toc399][bookmark: _Toc28897][bookmark: _Toc31754][bookmark: _Toc3523][bookmark: _Toc1885][bookmark: _Toc6478][bookmark: _Toc14899][bookmark: _Toc32272][bookmark: _Toc15470][bookmark: _Toc53][bookmark: _Toc900][bookmark: _Toc29250]  3.2 录像/截图 
· 录像：①点击工具栏的录像按钮可进入视频录像状态（如下图1所示）
          ②连接出的视频画面上右键选择‘录像’亦可进入视频录像状态（如下图2所示）
          ③录像操作后，再次点击录像按钮为停止录像
注意点：
①实际录像时长不等于开始录像时间与结束录像时间的时间差
②设备网络中断会出现录像成功但没有录像文件保存下来的情况                              
③录像时通道最大化或最小化，录像会停止


· 截图：①点击工具栏的截图按钮可进入截图状态（如下图1所示）
          ②连接出的视频画面上右键选择‘截图’亦可进入截图状态（如下图2所示）      
   
   注意点：①切换码流视频没有加载完的状态下进行截图操作，截图文件会保存失败 
           ②截图没有连续截图的功能，点击一次截图按钮即为截取一张图像
          [image: 截图1]   [image: 截图2]         
                                图1                            图2
[bookmark: _Toc32176][bookmark: _Toc26925][bookmark: _Toc133][bookmark: _Toc16507][bookmark: _Toc19857][bookmark: _Toc13835][bookmark: _Toc7301][bookmark: _Toc7223][bookmark: _Toc18636][bookmark: _Toc11812][bookmark: _Toc23249][bookmark: _Toc13924][bookmark: _Toc14618]  3.3 全景模式
· 全景模式：
进入：①双击通道画面进入最大化状态，右键选择‘全景模式’，即可切换至全景模式
            ②通道画面处于1分屏状态，工具栏上全景模式图标会显示改变状态，点击选择即可切换全景模式
      退出：①右键通道画面选择‘退出全景’，即可退出全景模式
            ②点击工具栏上的全景模式按钮，选择‘退出全景’即可退出全景模式


全景模式
[image: ]

圆柱模式
[image: ]

展开模式
    [image: ]
二分屏模式
[image: ]

                                 四分屏模式
[image: ]

六分屏模式
[image: ]

   注意点：①在本地登录方式下全景模式内可以选择6种显示形式，其中包括：全景、圆柱、展开、2分屏、4分屏、6分屏
           ②在云登录方式下全景模式内可以选择4中显示形式，其中包括：全景、圆柱、
              二分屏、四分屏 
           ③全景模式4分屏和6分屏可以进行预置位巡航，通道画面中右键操作即可添加预置点，预置点可以通过选择任一通道画面右击鼠标，添加预置点，然后按监控位置的需求逐步增加预置点，点击“预置位巡航”，画面进入巡航状态，巡航的轨迹与已添加的预置点轨迹一致。 
              

· 安装模式：
        悬挂：巡航的方向呈顺时针转
        壁挂：巡航的方向呈左右摆动


· 巡航模式：
       速度：巡航提供速度20S/速度40S/速度60S三种选择，相应代表慢/中/快三种速度
       停止：暂停当前巡航的状态，鼠标左击巡航中的通道或者选择巡航模式内的停止巡	         航按钮点击即可  
[image: 全景1]       
[image: 全景3][image: 全景2] 
        





①全景模式                   ②安装模式                    ③巡航模式

[bookmark: _Toc20745][bookmark: _Toc13202][bookmark: _Toc454][bookmark: _Toc16204][bookmark: _Toc28251][bookmark: _Toc1993][bookmark: _Toc1117][bookmark: _Toc15235][bookmark: _Toc10879][bookmark: _Toc4756][bookmark: _Toc32029][bookmark: _Toc16520][bookmark: _Toc25531]3.4 云台控制
· 巡航/云台/缩放/焦距/光圈：
云台控制功能需要云台设备（如球机）接入主控设备（如NVR或DVR）情况下才能进行使用
巡航为直接执行画面巡航操作，云台为调节镜头方向，缩放为更换镜像倍数 

       [image: 云台控制1]  [image: 云台控制2]  
①云台控制                      ②云台   
       [image: 云台4]  [image: 云台3]
                 ③焦距                      ④缩放/光圈
[image: ]为云台方向控制按钮，[image: ]为光圈调节按钮，[image: ]为镜头距离缩放调节按钮，[image: ]为镜头焦距调节按钮，[image: ]为巡航按钮

[bookmark: _Toc14301][bookmark: _Toc10827][bookmark: _Toc2065][bookmark: _Toc3651][bookmark: _Toc23307][bookmark: _Toc19431][bookmark: _Toc3218][bookmark: _Toc6558][bookmark: _Toc10706][bookmark: _Toc28064][bookmark: _Toc21571][bookmark: _Toc28589][bookmark: _Toc15544] 3.5 分屏数
· 客户端提供1分屏/4分屏/6分屏/8分屏/9分屏/16分屏/25分屏/36分屏/49分屏，九种分屏可以任意切换

· 连接的设备通道数大于当前分屏数时，显示的分屏会自动上增，达到49分屏为止                      
        [image: QQ截图20180904163335]
                                   ①分屏数       
[bookmark: _Toc21240][bookmark: _Toc31807][bookmark: _Toc11344][bookmark: _Toc2757][bookmark: _Toc24568][bookmark: _Toc4868][bookmark: _Toc14878][bookmark: _Toc21731][bookmark: _Toc5089][bookmark: _Toc18413][bookmark: _Toc24013][bookmark: _Toc6154][bookmark: _Toc30431] 3.6 其他功能

· 清晰度切换：SD标清和HD高清的切换按钮

· 声音：①选定画面通道 ②点击关闭/开启声音 

· 帮助：每个界面下的帮助按钮都是相对应的功能操作的使用提示说明

· 录像：当实时预览的通道进行录像操作是，该图标为闪动状态

· 全屏：①点击全屏按钮 ②点击键盘上的Esc键为退出全屏状态

· 关闭：①点击关闭按钮 ②点击确定即关闭CMS客户端

 								其他功能
                  [image: ]
                      
                                


                          

[bookmark: _Toc13693][bookmark: _Toc21017][bookmark: _Toc29041][bookmark: _Toc5398][bookmark: _Toc17567][bookmark: _Toc29993][bookmark: _Toc2979][bookmark: _Toc8490][bookmark: _Toc12576][bookmark: _Toc11509][bookmark: _Toc29904][bookmark: _Toc18465][bookmark: _Toc16151]4.录像回放
  
[bookmark: _Toc189][bookmark: _Toc2808][bookmark: _Toc8667][bookmark: _Toc8669][bookmark: _Toc28949][bookmark: _Toc29889][bookmark: _Toc31558][bookmark: _Toc30033][bookmark: _Toc2503][bookmark: _Toc31206][bookmark: _Toc28267][bookmark: _Toc9783][bookmark: _Toc23975] 4.1 录像回放
    回放四步骤：①选择设备通道 ②选择录像类型 ③选择回放日期 ④确认检索录像
 
· 检索录像需要‘设备通道+录像类型+回放日期’三个条件同时满足
· 录像类型包括：移动侦测、定时侦测、报警侦测、手动侦测。一般默认可以检索全部类型的录像
· 设备通道的选择能直接影响检索结果，录像检索前务必确认设备在线状态
[image: 回放1][image: C:\Users\Administrator\Desktop\截图\回放2.png回放2][image: 回放3]                        



                







       ①设备通道          ②录像类型              ③日期选择
[bookmark: _Toc9200][bookmark: _Toc30108][bookmark: _Toc22194][bookmark: _Toc15764][bookmark: _Toc31407][bookmark: _Toc20502][bookmark: _Toc20184][bookmark: _Toc24760][bookmark: _Toc30165][bookmark: _Toc29002][bookmark: _Toc23181][bookmark: _Toc5559][bookmark: _Toc29569]  4.2 定时播放
· 定时播放回放：选择定时播放操作，时间框内输入录像有效时间点，确认立即播放即可 	         （有效时间点指：录像回放检索出来的时间）
· 时间拖动回放：调节时间刻度，拖动时间轴上的游标至相应的时间即可（如下图②所示）
[image: 定时播放1]         
         
                             ①定时播放

                                            
[image: 定时播放2]

                                       
②时间轴 
[bookmark: _Toc18050][bookmark: _Toc19138][bookmark: _Toc5692][bookmark: _Toc13533][bookmark: _Toc29572][bookmark: _Toc30088][bookmark: _Toc6379][bookmark: _Toc169][bookmark: _Toc8560][bookmark: _Toc8308][bookmark: _Toc8223][bookmark: _Toc11931][bookmark: _Toc14396]   4.3 视频同步
    操作步骤：①检索录像  ②勾选同步  ③切换时间点
· 日期：勾选同步切换时间点，录像回放日期不同的通道同步不会生效
· 时间：勾选同步切换时间点，各通道的录像时间没有同时间段的不会生效

[bookmark: _Toc9333][bookmark: _Toc16197][bookmark: _Toc25120][bookmark: _Toc4390][bookmark: _Toc8039][bookmark: _Toc24479][bookmark: _Toc11029][bookmark: _Toc26109][bookmark: _Toc16858][bookmark: _Toc19366][bookmark: _Toc10591][bookmark: _Toc29210][bookmark: _Toc10837]   4.4 录像下载
· 批量下载：  在检索出来的录像时间范围允许内，根据自身需要在开始时间+结束时间上输入需要下载的时间段
· 时间段下载：下载资源中亦会显示有录像的时间段，根据自身需要点击选定任一时间段的下载按钮   
[image: 下载1]
                                     ①自定义批量下载
[image: 下载2]                                     ②选择时间段下载    
     
[bookmark: _Toc7064][bookmark: _Toc8861][bookmark: _Toc20121][bookmark: _Toc6165][bookmark: _Toc7792][bookmark: _Toc410][bookmark: _Toc5056][bookmark: _Toc10655][bookmark: _Toc10285][bookmark: _Toc23594][bookmark: _Toc25416][bookmark: _Toc3540][bookmark: _Toc5829]  4.5 其他功能
· 播放控制：录像回放内支持播放/暂停/停止控制，选定回放中的画面窗体后点击操作
· 隐藏时间轴：切换至录像回放内，时间轴上会显示有‘隐藏’小按键，回放时可以使用来隐藏时间轴
· 时间刻度调节：安装时设置向导中不进行设置，回放时间轴刻度会默认为60分钟，录像回放中亦可通过点击‘缩小’或‘放大’去修改刻度值
        [image: 其他功能1]        [image: 其他功能2]        [image: 其他功能3]  
          ①播放控制               ②隐藏                ③调节刻度

[bookmark: _Toc9146][bookmark: _Toc32461][bookmark: _Toc14708][bookmark: _Toc8895][bookmark: _Toc14933][bookmark: _Toc16803][bookmark: _Toc29130][bookmark: _Toc3000][bookmark: _Toc20689][bookmark: _Toc28629][bookmark: _Toc3131][bookmark: _Toc1442][bookmark: _Toc32028]5.设备管理

[bookmark: _Toc11216][bookmark: _Toc9837][bookmark: _Toc31383][bookmark: _Toc23852][bookmark: _Toc3785][bookmark: _Toc29314][bookmark: _Toc11813][bookmark: _Toc5750][bookmark: _Toc22168][bookmark: _Toc30968][bookmark: _Toc16730][bookmark: _Toc29555][bookmark: _Toc10924]   5.1 添加设备

· 添加局域网设备：①进入设备管理界面 ②刷新局域网设备 ③勾选设备点击添加 （局域网设备可以通过筛选框内输入IP/ID进行筛选）

· 添加云ID设备：手动输入设备‘云ID号+通道数’，根据设备实际情况选择‘类型’，其余默认即可点击确定（密码可以根据设备设置实际情况选择输入）

· 添加IP/DDNS设备：手动输入设备‘IP/DDNS+端口+通道数’，根据设备实际情况选择‘类型’，其余默认即可点击确定

[image: 添加1]                                      ①局域网添加
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\截图\添加3.png添加3][image: 添加4]                                          
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 ②手动输入添加

   
[bookmark: _Toc7330][bookmark: _Toc11453][bookmark: _Toc4031][bookmark: _Toc29223][bookmark: _Toc2647][bookmark: _Toc26072][bookmark: _Toc29481][bookmark: _Toc10768][bookmark: _Toc12409][bookmark: _Toc27768][bookmark: _Toc24702][bookmark: _Toc11542][bookmark: _Toc8075]   5.2 修改设备

· 设备修改：设备管理或者预览界面下，选定设备后点击修改，即会加载出修改设备界面 
             （如图①所示）
· 区域修改：修改设备界面里，点击区域下拉框（如图②所示）
              
· 分组修改：预览界面下选定分组后，点击修改按钮即会加载出修改分组信息界面（如图
              ③所示）

注意点：修改设备内的通道序号对应的通道名称、全景、通道类型，每个序号对应的全景或通道类型都是独立开的，需要设备其中的通道设备成全景状态，可以选定相应通道序号，进行修改全景以及通道类型
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1 设备修改                 ②区域修改                ③分组

 
[bookmark: _Toc17144][bookmark: _Toc30413][bookmark: _Toc17985][bookmark: _Toc18196][bookmark: _Toc23358][bookmark: _Toc11508][bookmark: _Toc14375][bookmark: _Toc4325][bookmark: _Toc1175][bookmark: _Toc546][bookmark: _Toc13159][bookmark: _Toc27754][bookmark: _Toc2925]  5.3 远程设置
[bookmark: _Toc10387][bookmark: _Toc30909][bookmark: _Toc17776]5.3.1 VR CAM/gateway远程设置
设置步骤：①选定设备 ②点击设置/连接设备后点击远程设置按键（如图一图二所示） 

· 设备信息：内容包括设备型号、设备ID、OEM系列号、固件版本（提供检查更新）的
              信息
· 功能设置：配置时音频、提示音、提示语言以及显示方面的模式、清晰度可以在上面进  
              行设置
· 报警设置：内容包括移动侦测、消息推送、移动侦测灵敏度、以及同步时间功能、若设		  备有夏令时设置，则可设置夏令时

· TF卡设置：TF卡状态、可用/总容量、TF卡格式化功能

注意点：①本地登录中不支持报警消息推送，需要查看可以切换至云登录状态下
②目前支持VR CAM/gateway设备进行远程设置功能
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图一              图二                  图三 远程设置界面    

[bookmark: _Toc23635][bookmark: _Toc7947][bookmark: _Toc21139]5.3.2 D82系列NVR远程设置
设置步骤：①选定设备 ②点击设置/连接设备后点击远程设置按键（如图一图二所示）
· 常规设置：可对设备的时区、日期格式、日期、时间、按键声音、OSD透明度、VGA分辨率进行设置
· 通道设置：
· 编码设置：可设置每个通道的编码模式，主、次码流的分辨率、码流控制、码流码率、视频帧率、编码格式
· 色彩调节：可对每个通道的色调、对比度、亮度、饱和度进行调整，且可复制到其它通道
· 通道OSD：可对每个通道的标题、显示状态、通信质量进行修改
· 视频检测：可对每个通道报警持续时间、检测类型、灵敏度，是否开启各种报警信息推送、检测区域的选择、布放时间的选择进行修改，且可复制到其它通道
· 码流值：可监控每个通道的实时码流
· 通道详情：可查看每个通道的主码流、次码流、软件版本
· 录像设置：可设置每个通道的录像类型及时间，有定时、移动、报警三种类型
· 网络设置：
· 网络设置：可修改是否使用DHCP，如果选否，则可修改该NVR的IP地址、子网掩码、网关、DNS地址、WEB端口
· 动态域名：可修改是否使用DDNS，如果选是，则可修改提供商、域名、用户名、密码
· PPPOE：选择是否开启PPPOE，选择是，则可修改PPPOE协议、用户名、密码，可查看PPPOE status、PPPOE IP地址
· 无线设置：可查看ESSID，修改Wireless Channel、区域
· 系统设置：
· 设备信息：可查看设备名称、设备型号、设备序列号、软件版本、发布时间、云ID
· 日志信息：选择输入类型、开始时间、结束时间后点击检索，显示符合条件的日志序号、时间、内容 
· 用户管理：显示序号、用户名、是否为超级用户，可新建用户、编辑用户、删除用户、修改密码
· 出厂设置：可选择简单还原（忽略通道和网络配置）、恢复所有（恢复所有配置）
· 在线升级：选择本地升级文件，点击升级固件
[bookmark: _Toc23651][bookmark: _Toc29622][bookmark: _Toc27070][bookmark: _Toc21663][bookmark: _Toc22501][bookmark: _Toc17452][bookmark: _Toc19046][bookmark: _Toc6614][bookmark: _Toc30546][bookmark: _Toc19739][bookmark: _Toc26403][bookmark: _Toc29368][bookmark: _Toc25046] 5.4 设备分组

· 创建分组：①点击‘创建分组’按钮 ②‘分组名’框内输入内容后点击确定

· 添加通道：
    进入：①选定创建好的分组 ②点击添加通道按钮 
    导入选择：①选定通道 ②选定分组 ③点击导入选择按钮
    导入所有：①选定分组 ②点击导入所有按钮
        
· 修改/删除：
        修改：选定分组后点击修改按钮进行修改
        删除：选定分组或者通道后点击删除按钮即进行删除
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           ①创建分组                    ②添加通道                  ③修改分组

[bookmark: _Toc13303][bookmark: _Toc4249][bookmark: _Toc5518][bookmark: _Toc11333][bookmark: _Toc24858][bookmark: _Toc26866][bookmark: _Toc29771][bookmark: _Toc4077][bookmark: _Toc9914][bookmark: _Toc5465][bookmark: _Toc19409][bookmark: _Toc17407][bookmark: _Toc1208]6. 用户参数

[bookmark: _Toc22401][bookmark: _Toc17568][bookmark: _Toc29843][bookmark: _Toc9449][bookmark: _Toc14349][bookmark: _Toc7701][bookmark: _Toc23332][bookmark: _Toc21864][bookmark: _Toc25632][bookmark: _Toc29139][bookmark: _Toc17889][bookmark: _Toc24577][bookmark: _Toc7023]   6.1 基础设置

· 主题：CMS提供经典主题、现代主题两种，勾选后点击应用后点击“立即生效”即可进入相应的主题

· 分屏数：选定的分屏数在重新登录后，显示出的分屏，CMS提供分屏1/4/6/8/9/16/25/36/49九种形式选择

· 显示语言：CMS目前默认简体中文和English等9种显示语言，选择后重新登录即会切换至相应语言

· 登录方式：云登录方式即为在线模式，登录时需要连接外网，本地登录没有这个硬性要求

· 列表风格：列表风格包括树形与图形，更换的只是实时预览界面和回放界面下设备列表的显示，别的界面下的设备列表统一为树形列表风格

· 路径修改：①截图路径：截图文件默认保存在snapshot文件夹下，可根据自身需要选
               择在其他路径下保存。
②本地录像路径：本地录像文件默认保存在record文件夹下，可根据自身需要选择在其他路径下保存
              ③录像下载路径：回放录像下载的文件默认保存在video_download文件夹下，可根据自身需要选择在其他的路径下保存
   
注意点：修改设置后，点击“应用”然后点击“立即生效”，CMS即可马上修改成想要		    的配置效果，生效后需重新登录。（最好不要将其修改到含有中文的目录下）



[bookmark: _Toc5084][bookmark: _Toc18311][bookmark: _Toc18802][bookmark: _Toc7528][bookmark: _Toc22912][bookmark: _Toc20971][bookmark: _Toc26005][bookmark: _Toc30289][bookmark: _Toc28984][bookmark: _Toc25288][bookmark: _Toc19542][bookmark: _Toc20995][bookmark: _Toc17975]  6.2 高级设置

· 时区设置：可根据实际情况选择本地的时区。

· 自动锁定：勾选自动锁定后在时间框内输入分钟为单位的整数，在所输时间内未对CMS	      做任何操作，CMS会自动锁定

· 开机启动：勾选开机启动后，电脑开机后即会自动启动CMS客户端

· 自动连接视频：勾选登陆自动连接视频后，登陆CMS后自动连接添加在设备列表上的			  设备，连接出的通道数为基础设置中的分屏数
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[bookmark: _Toc22228][bookmark: _Toc24332][bookmark: _Toc25468][bookmark: _Toc29688][bookmark: _Toc5258][bookmark: _Toc17134][bookmark: _Toc2160][bookmark: _Toc28768][bookmark: _Toc4513][bookmark: _Toc9213][bookmark: _Toc7344][bookmark: _Toc2052][bookmark: _Toc9828]7. 更多功能

[bookmark: _Toc682][bookmark: _Toc13839][bookmark: _Toc32148][bookmark: _Toc21351][bookmark: _Toc25347][bookmark: _Toc19128][bookmark: _Toc10365][bookmark: _Toc5199][bookmark: _Toc5640][bookmark: _Toc7165][bookmark: _Toc14346][bookmark: _Toc12997][bookmark: _Toc9664]   7.1 用户管理

· 新建用户：①点击新建用户 ②输入用户名（必填）+备注名（选填）③点击确认

· 修改权限：
        默认：默认的权限包括截图、录像、云台设置、录像回放、远程下载5项
        修改：①点击修改权限 ②勾选需要赋予给新建用户的权限以及设备/通道（需要的		  可以点击全选） ③点击确认

· 其他功能：
        ①清空密码：新建用户的登录密码忘记的情况下，可以通过直接操作清空密码，就能重新登录该新建的用户且内部的设置数据还能保留
        ②修改备注：添置备注、更换备注或者删除备注，进入到修改备注中操作 
        ③删除用户：觉得新建的用户没有必要的情况下，点击删除用户即可删掉该用户
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①新建用户                       ②修改权限                    ③修改用户

[bookmark: _Toc24988]
[bookmark: _Toc25072][bookmark: _Toc11780][bookmark: _Toc26496][bookmark: _Toc32224][bookmark: _Toc5271][bookmark: _Toc28135][bookmark: _Toc30074][bookmark: _Toc7197][bookmark: _Toc11043][bookmark: _Toc30434][bookmark: _Toc8469][bookmark: _Toc30821]7.2 日志查询

· 查询：①确认‘开始时间+结束时间’②确认‘日志类型’（包含：报警日志、登录日志、	  操作日志）③选定区域 ④点击查询（如图一所示）

· 导出：①查询出日志 ②点击导出 ③打开保存文件确认（如图二所示）
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                图一 日志查询                                  图二 消息提示

[bookmark: _Toc7507][bookmark: _Toc19482][bookmark: _Toc25584][bookmark: _Toc14592][bookmark: _Toc558][bookmark: _Toc14223][bookmark: _Toc29090][bookmark: _Toc6052][bookmark: _Toc11111][bookmark: _Toc25793][bookmark: _Toc20109][bookmark: _Toc31360][bookmark: _Toc14971]  7.3 资源管理

· 截图：
搜索：①选定‘开始时间+结束时间’ ②点击搜索
预览：①方法一为右键操作选择‘预览’ ②方法二为直接点击检索出来的截图文件
删除：①方法一为右键操作选择‘删除’ ②方法二为进入截图预览状态点击选择‘删除’
所在位置：①方法一为右键操作选择‘打开所在位置’②方法二为资源信息内点击‘保存位置’
资源信息：‘用户、资源大小、分辨率、设备名称、所属通道、截图时间、保存位置’，包括以上内容	         （如图二所示）
更换大小：‘原始大小、最大化、放大、缩小、资源信息、删除’，截图预览状态内包括能切换到的以上状态/功能

 
· 视频：
        搜索：①选定‘开始时间+结束时间+’②选择录像类型（包含：预览录像、回放录			  	      像，默认全部类型）③点击搜索 
        资源信息：‘用户、资源大小、录像类型、设备名称、所属通道、录像时间、保存				  	      位置’，包括以上内容
        其他功能：‘预览、资源信息、所在位置、删除’功能操作步骤与截图雷同，具体				  	      可以参考截图内的操作
      [image: 管理1]    [image: 管理2]
          图一 右键操作                         图二 资源信息
   
[bookmark: _Toc15891][bookmark: _Toc26879][bookmark: _Toc29168][bookmark: _Toc32141][bookmark: _Toc27251][bookmark: _Toc5893][bookmark: _Toc21552][bookmark: _Toc17835][bookmark: _Toc15370][bookmark: _Toc14684][bookmark: _Toc3070][bookmark: _Toc30805][bookmark: _Toc7332]  7.4 系统信息

· 版本信息：内容显示如下‘版本号、日期’

· 修改密码：①输入‘原密码+新密码+确认新密码’②点击确认 ③重新登录验证密码

· 退出登录：点击‘退出登录’按钮即退出当前账号的登录状态
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 ①版本信息                               ②修改密码





[bookmark: _Toc26104][bookmark: _Toc17687][bookmark: _Toc32579][bookmark: _Toc7412][bookmark: _Toc24842][bookmark: _Toc23419][bookmark: _Toc12074][bookmark: _Toc7104][bookmark: _Toc24195]8.常见问题解答
问题一：安装后，打开CMS显示“无法加载插件”？
回答一：1.请确认安装时，安装路径是否使用中文，插件暂时不兼容中文路径。
2.确认为非中文路径后，若问题仍存在，便可联系技术支持获取帮助。


问题二：连接多路视频（30路以上）出现视频卡了几秒后，所有通道全部自动断开进入黑	    屏，再次连接设备无反应，需重启CMS？
回答二：新版本CMS2.0.4运行占用内存较高，较低配置电脑打开多路会出现电脑系统运行	    内存不足的情况，从而导致CMS运行异常。若电脑配置稍低，建议尽量别连接太多		路通道。目前已针对该情况计划优化工作。

问题三：安装后，无法打开CMS，打开任务管理器发现有一个EseeCloud进程？
回答三：1.请确认您的windows系统是否是windows7及以上，目前EseeCloud只支持windows7及以上系统。
2.确认为windows7及以上系统后，找到安装目录下的EseeCloud.exe文件，右键	  菜单选择属性选项，选中兼容性菜单，查看是否选择了兼容windowsXP，若选择	  了兼容windowsXP则取消勾选兼容windowsXP，或选择兼容windows7。

问题四：OSX系统的CMS安装完之后，打开时显示“文件已损坏”或“无法打开”？
回答四：1.打开“系统设置”→“安全性与隐私”→“允许以下位置下载的应用程序”，勾		选“任何来源”（适用于OSX10.12.X之前的版本）;
2.打开“终端”，输入字符串“sudo spctl --master-disable”，按“回车”键，	输入sudo密码即可（适用于OSX10.12.X之后的版本）。若以上方法仍然不行，请	联系我们帮您解决。
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